
國立交通大學課程綱要 
 

開課單位  圖書館 授課教師 柯皓仁、蘇小鳳 授課學期    95  學年度 2  學期   
課程名稱 數位參考服務 人數上限  無 
英文名稱  Digital Reference Service 
學 分 數  3 上課時數  3 hrs 先修課程  無 

課程目標： 
 
修完這門課程，學生將對於數位參考服務相關知識與應用課題有深入的瞭解，包括： 
1. 認識數位參考服務的內涵、功能、架構以及與傳統圖書館參考服務之間的差異。 
2. 目前世界各國發展數位參考服務的現況與未來發展方向。 
3. 建置數位參考服務的相關技術與研究課題。 
4. 關數位參考服務的管理課題。 
5. 規劃數位參考服務系統功能。 
 
課程綱要： 
 
1. Introduction (數位參考服務導論) 
2. Synchronous and asynchronous digital reference services (同步與非同步數位參考服務特質

與應用) 
3. Staffing (人員) 
4. Users (使用者) 
5. Digital Reference Interview (數位參考晤談) 
6. Collaboration (合作式數位參考服務) 
7. Training, Policy and Privacy (教育訓練，政策與隱私權) 
8. Marketing (行銷) 
9. Evaluation (評鑑) 
10. Technology (技術) 
11. Digital Reference Services in the Web 2.0 Era (Web 2.0 時代的數位參考服務) 
12. Trend and Future (評鑑與未來發展) 
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＊如需本課程綱要表格之電子檔，請至課務組網頁－＞各類申請表下載。 
＊請用電腦打字成檔案，於每學期末、初選前（1 月初及 6 月初），利用選課系統

（http://cos.adm.nctu.edu.tw/）之「課程綱要上傳」將課程綱要 update 上網。 
＊學生在選課時間，點選當期課號，即可查看課程綱要。 
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